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Afin drassurer son role de veille du secteur tertiaire,

RiPos’ce Verte livre les résultats de son

FNQUETE
«FAFIER -
QUELLES (ECOFRATIQUES AU BUREAU 7 »

C’est la quatriéme enquétc annuelle menée en Partenariat avec le fonds

social européen (FSE) et labellis¢e Agencla 21.

Distribuée é]ectroniquement et mise en ligne sur notre site durant le mois

de mai 2010, elle comPtabilise un total de 927 réPonses

(dont 722 complétes et valiclées).
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i Dans qucl tHPC cl'organisation
travaillez-vous 7
(cn %)

2 Sur que] secteur d'activite 7

(cn %)

3. Que”e est la taille de votre
organisation 7

(cn %)

4+ Vous étes 7

(cn %)
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ANALYSE

DONNEES GENERALES

75 kg = (_onsommation moyenne de Papier/an/emp]ogé de bureau.
& 70 feuilles = (Consommation moyenne de Papier/jour/emp]ogé de bureau.
= 400 M [ uros = DéPenses annuelles des entrePrises Frangaises en imPressions inutiles.

= 80 % = Part de Papiers/cartons dans les déchets générés parune activité tertiaire.

& Un PaPicr 100 % rccgclé consomme 5 fois moins cl’éncrgic, 2ah3% fois moins d’eau et Produit

45 % de co, en moins qu'un Papier de fibres vierges.

75 kg de Papier rccgclé Permct l'"¢conomie de i% arbres, 16 000l deau & 750 [ de Pétrole.

ACHATS

Fréoccupation environnementale PrinciPa]e des {:ram;ais au bureau, le PaPier est | [T sgmbole
d'une Po]itique (éco)responsab‘e. Drailleurs, seuls 7 % des collaborateurs et 12 % des dirigcants

ne connaissent pas du tout ses imPacts sur l'environnement (énergie, bois, eau...).

Far contre, au moins une organisation sur deux n‘analgse pas ['évolution de ses achats et
n'intégre pas de criteres écologiqucs a Pachat. [Heureusement, 90 % choisissent un PaPicr

« courant » Pesant moins de 90 g/mz.

| es Pratiques concernant les imPressions externes sont (elles aussi) majoritairement nuisibles
pour l'environnement. Une structure sur trois ne communique pas sur le su_jct et, malgré
'amélioration d‘imagc qui en résulte, seule une minorité intéegre sgstématiqucment des criteres
environnementaux a leur cahier des charges. ]l existe pourtant une multitude cl‘imPrimeurs
engagés (chartes Print environnement ou lmprim’vert) ou il est toujours facile de Privi]égier du

PaPier recgclé et/ou Plus léger, des encres végéta!es...

Magazines,joumaux, bu”ctins, revues... les abonnements concernent 80 % des acteurs tertiaires

que les collaborateurs lisent (et trouvent Pertinents) a P]us 90 %.

USAGES e RECYCLAGE

[ ninterne, 99 % des collaborateurs paramétre une taille de Police réduite (12 maximum) et 87 %
déclarent avoir acces a un coPieur multifonctions branché en réseau. Deux avantages pour ces
machines : la fonction recto verso utilisée par 80 % des collaborateurs et la fonction « 2 pages

en | » utilisée par, seulement, 40 % des collaborateurs.

| a récupération du Papier semi usagé est une (éco)Pratique concréte et (tres) simple a mettre
en ceuvre clui emporte 'adhé¢sion des dirigcants comme des emPlogés. 70 % des structures
tertiaires interrogées utilisent des bannettes pour récupérer le PaPier semi usagé que 90 % des

collaborateurs (re)Prennent comme brouillon.

APrés avoir réduit ses consommations et réutilisé¢ le PaPier, tout acteur responsab]e devrait
faire valoriser ses déchets Papicr. Or, encore une fois*, l‘enquétc montre que Plus d'une
structure tertiaire interrogée sur trois ne trie pas scs Papiers de burcau. [ t, bien souvent, ce

sont les mémes clui ne sensibilisent pas leur Personncl aux écogestes.

[ neffet, une Pctitc moiti¢ de collaborateurs déclare n‘avoirjamais ¢té sensibilisée sur l’imPact
de ses Pratiques quoticliermes au bureau (45 %) ! Lorsqu‘e”es sont menées, les Principalcs
actions de sensibilisation sont des aFFichages (37 %) et des courriels (27 %). Faciles et peu
coliteuses, elles sont insuffisantes. [ lles seraient a comPléter par de la formation, faite pour

seulement 14 % des personnes interrogées.

FF n conclusion, s'il aPPara?t que clirigeants et collaborateurs ont (une certaine) conscience des
imPacts environnementaux générés par les Papiers de bureau (Procluction, transport, usagc...),
nombre de Pratiques restent contraires au bon sens. Fourtant, les solutions existent (et sont

connues) mais trop peu sont aPP]iquécs.

insi, les moyens alloué¢s a la conduite du changement doivent étre renforcés : diagnostic, plan
9 g o) p

d'action avec tableaux de bord & indicateurs de suivi et (surtout) (in)formation...

Four la gestion du Papier (comme pour celle de I’énergie ou de I’eau), des actions simples et
efficaces (achats responsables, réduction des consommations, réutilisation & recgclage des

déchets...) sont a généraliser.

Durab]emcnt,
\/alér9 HERGOTT -Directeur -

Té]. : 0970408 700 ] Prcssc@riPostevcrte‘com

R”)OSTE \/ERTE - O}Jservatoire de I’(éco)responsabilité du tertiaire

www.riPosteverte.com

“Voir Fnquéete Déchets (mai 2010)




R u L., A Quand votre organisation réalise des imPrcssions externes,
l‘imPact est-il diminué... en choisissant un imPrimcur ]mPrim‘vert 7
5. Qui 209 30 %
(Connaissez-vous les impacts sur I'environnement du papier de burecau ? Parfois 10% 149
QOui 488 68 % Non 184 Z5 %
n partie i82 25 % Ne sais pas 226 51 %
Non 52 7 %
10.1
. enrespectant la charte Print [T nvironnement ?
6.
Votre direction corma?t—clllc les imPacts sur l'environnement Oui 12 5%
du papier de bureau ? -
FarFons 80 i1 %
Qui 363 50 % Non 208 29 %
[ n partie 277 38 % Ne sais pas 322 45 %
Non 82 12 %
7 o lisant d | Jabell
Au sein de votre structure, ['évolution des achats de PaPier est-elle -~ enutiisant qu papier recycie ou (¢collabellise 7
réguliérement ana]gséc ? .
Qui 305 42 %
Qui 260 46 % Parfois 132 18 %
Non 26% 56 % Non 134 19 %
Ne sais pas 128 18 % Ne sais pas 151 21 %
8. 10.%
Que] est le PrinciPa] critere de choix du Papier 7
(grammagc minimum, encre végéta/c, traitement des déchets...)
Recycle 113 19 %
(éco)Labe”isé P11 i5 % OUI z217 50 %
| a marque 9 % Farfois 125 17 %
(o)
Le rapport qua]ité/Prix 277 39 % Non 149 2%
| e moins cher 65 9% Ne sais pas 231 22 %
Ne sais pas 122 17 %
i
Votre structure est-elle abonnée a un (ou Plusieurs) magazine,
J. bulletin ou revue Promcessionne”e,joumal... 7

Qucl est le grammage du PaPicr le Plus communément utilisé 7

75 g/m2 (ou moins) 132 i8 % Qui 577 80 %
80 ¢/m2 5%4 74 % Non 145 20%
90 g/m2 et Plus 56 8 %




111

. (et (ou ces) abonnement(s) est-il (ou sont-ils)... Per’cinent(s) 7

1%5.2.1. 5i Oui,

.. avec que”e {:réquence utilisez-vous cette fonction?

Tou]ours 50 8 %
5ouvcnt 195 52 %
Parfois 227 57 %
Jamais P41 2% %
4.
Dcs bannettes sont-elles disposées pour collecter
le PaPicr semi usagé ?
Qui 515 71 %
Non 207 29 %
4.1, Si Oui,
| es utilisez-vous pour Prendre du brouillon ?
Twoujours 340 66 %
Souvent 121 2% %
Parfois 44 9 %
Jamais 1o 2%
5.
Au sein de votre organisation,
le tri (& la collecte) du paPier est-il en Place 7
Qui 491 68 %
Non 2% 1 32 %

16,

Au bureau, avez-vous été sensibilisé¢(e) aux (éco)gestes surle PaPier 7

Qui 415 55 %
Non 507 45 %

16.1. 59i i,

51 Oui avec que”e(s) action(s) 7

Formation 88 4 %
AFFiclﬁagc (cxposition, affichettes...) 57 31 %
Courriels 175 27 %
Autres 191 28 %

Qui 550 95 %
Non 27 5%
1.2,
!u(s) 7
Qui 520 90 %
Non 57 10 %
2.
Sur votre ordinateur, que”e taille de Po!ice est Paramétrée ?
10 (ou moins) 22% 30 %
Pi-12 493 69 %
i et plus 6 i %
3.
FPour imPrimer & Photocopier, avez-vous accés a un coPicur
multifonctions qui permette de... imPrimcr enréseau ?
Qui 628 87 %
Non 94 15 %
EN
. imPrimer en recto verso 7
Qui 647 90 %
Non 75 10 %
1%.1.1. 951 Qui,
.. avec clue”e Fréqucnce utilisez-vous cette fonction?
Touiours 271 41 %
Souvent 237 36 %
Farfois i10 i7 %
Jamais 40 6%
1%.2.
. imprimer « 2 pages en I »7
Qui 606 84 %
Non 107 16%




COMMENTAIRES

Réponsc 2

DePuis quejc garcle mon PaPier semi usagé pour mes broui”ons,J‘en ai tellement c]ueje

n'utilise Plus aucun bloc notes !

Réponsc 158

| e Principa] travail effectu¢ a été le traitement des dossiers en dématérialis¢

(in{:ormatiquc => scan), ainsi que le transfert aux clients (raPPorts, Facturcs..).

Réponse 162

Ce qui serait formidable, ce serait de voir dispara?tre les Publicités (faxées au bureau)

et dans les boites aux lettres.

Képonse 3%9

| e tri du Papier rentre dans les moeurs. Sur les sites non équiPés, les intervenants
cherchent et demandent la Poubc”c PaPier. Le tri est pergu comme une bonne chose et

non comme une contrainte, contrairement a drautres actions DD.

Réponse 369

| a consommation de Papicr a été un des criteres d'intéressement (é hauteur de iO%)
pour tous les collaborateurs pendant ces trois derniéres années. DcPuis 2010, le

(Comex a décidé de fixer une réduction de la conso PaPicr de s % pour toute l'cntreprise

Réponsc 422

Bravo pour ces qucs’cions P!us que Pertincntes. Q‘uestions qui permettent de se

questiomncr sSur nos PFOPFCS Pratiques.

Képonsc 422

Nous mutualisons les Pratiques surla commune dans le cadre d'un Agencla 21.

Réponse 545

T out document recu est imPrimé a minima en 2 exemplaircs I ca me choque beaucoup.
(Certains cadres vont mémejusqu’é trois imPression etjamais en recto verso. | out
l’archivage est fait sur PaPier car pas de confiance dans le systeme imcormatique.

hallucinant. il reste encore un travail de sensibilisation gigantesque 3 effectuer!

Réponse 576

Notre démarche est la méme pour le numérique : l‘cxplosion des données numériques
donne le tournis et vider ses mails + éviter les doublons Participc égalcment 3 une bonne

gestion environnementale !

Réponsc 643

Chef d‘entrcPrise clepuis peu de temps et n‘agantjamais été "éduqué” a une attitude
éco~responsab]e dans mes Précéclen’cs cmplois,J’e m'initie aux éco-gestes au bureau.
Votre qucstionnaire est trés bien construit et m'a Pcrmis de mettre le doig’c sur certains

Points diamélioration dans mon éco-attitude.

Réponsc 753

Des cahiers sont Fabriqués en reliant des tas de feuilles de brouillon, nous sommes
encouragés a imPrimer en noir et blanc, RV, Plusieurs pages par feuilles. | a nouvelle
imPrimante permet d’imPrimcr des livrets et donc de faciliter ]‘imPression de P‘usieurs

Pagcs Par FCU;”C dans un Format agréab!c.

Réponsc 859

(rest déplorab]e qu'une entreprise comme la mienne (10 000 emplogés) qui travaille sur
le secteur environnemental, ne soit pas Plus soucicuse de son imPact écologique I Je

pense que les collectivités ne contraignent pas asscz les cntrepriscs |

Réponse 874

| "¢conomie de Papier tout le monde en Parle mais personne ne l’applique, on imPrime des
quantité de mail inutile sur 3 pages alors que ['essentiel tient sur une demi page. Ft lorsque
l'on fait la remarque nous autre pauvre emplogé personne nous écoute etJ‘ai l’imPressiors méme

qu‘on énerve notre hiérarchie.

Réponse 913

I ntant que coordinateur informatique,je c{isPose dun logicie] clui me permet de savoir combien
de feuilles ont ¢te imPrimées et que] est !’imPact des utilisateurs sur l'environnement. Je fournis

régu]iérement ces infos via unjournal interne.




Frix Nobcl de la Paix, le G]E_C (Groupe ]ntergouvernemental cl’E_xPerts
surle C]imat) ne cesse d’avertir que la Planéte esten danger:

o réchauffement climatique,

o raréfaction des ressources en eau Potab]c,

o Po”ution localis¢e des sols

et que les activités humaines en Por‘cent la resPonsabilité.

L’]ﬁeure est donc aux engagements individuels et collectifs pour inverser la

tendance et agir en citogcns (éco)responsab]cs.

Fondée en 2006, l'association anime I’Observatoire de ]‘éco~responsabilité
du tertiaire, soutenu par le [Tonds Social Europécn (FSE), reconnu par
le Labcl Agcnda 21 en Essonne et en Partenariat avec le \/\/WF (étucle

FAF 50).

]nclépenclantsJ nous proposons unc information accessible aussi bien aux
dirigcants cl‘entrcprises, aux ¢lus d'associations et de collectivités qu'a

leurs co”aborateurs.

Nos ana]gses sont téléchargeables, libres de droit et peuvent aussi étre

rePriscs aPrés une simple notification par courriel. Nous réPondons

également atoute sollicitation sur notre cxPertisc (conférences, Partenariat,

formation...).

RIFOSTE VERTE
Tel 0970408 700 - [Tax:082147% 281

www.ripostevertc.com ~ contact@ripostcverte.com

IMPRIME. SUR PAFIFR CERTIFIE




