DOSSIERmRESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

CONTEXTE

En matiere de responsabilité sociétale des
entreprises (RSE), chez les grands groupes, les
choses ont avancé depuis que la loi « Nouvelles
régulations économiques » (dite NRE) de 2001
oblige les entreprises cotées a produire un rapport
annuel de développement durable, Ces derniéres
ont ensuite tiré vers le haut leur écosysteme,
notamment en demandant a leurs fournisseurs
et sous-traitants de s'aligner sur leurs pratiques.
Mais au sein des petites et moyennes entreprises,
qui constituent aujourd'hui la grande partie du
tissu économigue francais, la réalité du terrain
est bien différente: une étude réalisée en 2013
par le Label Lucie, référence en matiére de RSE, a
démontré que seules 0,17 % sont matures, c'est-
a-dire engagées dans la RSE de fagon complete,
réelle et sérieuse. 0,80 % sont engagées de

facon significative. Et 4 % présentent une preuve
partielle d'un engagement RSE. Plus inquiétant
encore : quatorze ans aprés sa naissance avec le
lancement du Pacte Mondial de I'Onu (le Global
Compact), seuls 20 % des dirigeants de PME savent
correctement définir la notion de RSE.

Opportunité

L'urgence est donc a la pédagogie, et a l'action.

Et pour piloter la mise en place d'une politique

RSE cohérente et efficace, le DET peut étre un
interlocuteur de choix. Puisqu'il connait le batiment
et son exploitation, mais aussi le quotidien de tous
les salariés quiy travaillent, puisqu'il a dans son giron
de nombreuses thématiques implicitement liées a la
responsabilité sociétale, pourquoi ne pas lui laisser
prendre en main le sujet ? Loccasion pour cette
fonction hors production de devenir stratégique.

Dossier réalisé par Sophie Distel

[+
"

POUR EN SAVOIR PLUS

Télécharger le guide Consulter

méthodologique du
Medef Reporting RSE :
les nouvelles dispositions
légales et réglementaires
sur www.medef.com

les sites Internet

de La Riposte Verte
www.riposteverte.com
et du Label Lucie
www.labellucie.com

Piloter
une politique
RSE

Stratégie Le directeur de |'environnement
de travail peut jouer un réle clé dans Ia
définition et la mise en place d'une politique
de responsabilité sociétale au sein de son
entreprise. La gestion du risque est son
quotidien. Controler les co(ts, une habitude,
Mais surtout, il a dans ses attributions de
nombreux leviers d'action possibles.

Le développement durable a
pour objectif de répondre aux
besoins actuels sans compro-
mettre la capacité des généra-
tions futures a répondre aux
leurs. Il couvre trois dimen-
sions : économique, sociale et
environnementale. La respon-
sabilité sociétale est, elle, défi-
nie comme la contribution des

organisations au développe-
ment durable. Selon I'TSO 26000,
unique norme internatio-
nale fournissant aux organi-
sations les lignes directrices
de la responsabilité sociétale,
la RSE, c’est la responsabilité
d’une organisation vis-a-vis
des impacts de ses décisions
et de ses activités sur la société
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Lécologie est souvent la porte d’entrée des
entreprises vers la RSE,

Au programme : réduction de la
consommation énergétique, flotte auto
propre, tri et valorisation des déchets...

Concernant le volet social, la responsabilité
d'une société réside notamment dans sa
volonté d'offrir un environnement de travail
propice au bien-étre, aux bonnes relations
et a la santé de ses utilisateurs internes.

Pour eux comme pour leurs prestataires,

les donneurs d'ordres au comportement
éthique se doivent de mener une politique
salariale exemplaire (égalité homme/femme,
intégration de la diversité, accessibilité,
politique de formation et de promotion...)

{66} - la gouvernance de I'organisa-

et sur I'environnement. Cela se
traduit par un comportement
transparent et contribuant ala
bonne santé et au bien-étre de
la société.

Poury parvenir, une démarche
de progrés s’inscrivant dans
une recherche de performance
globale de I'organisation doit
€tre amorcée, Pour cela, il est
nécessaire de remettre en ques-
tion toutes les pratiques de I'en-
treprise. La norme ISO 26000
explique que pour «définir le
périmetre de sa responsabilité
sociétale, identifier les domaines
d’action pertinents et fixer ses
priorités, il convient que Uovga-
nisation traire [toutes] les ques-
tions centrales » suivantes :

tion;

- les droits de 'Homme ;

- les relations et conditions de
travail ;

- l'environnement ;

- laloyauté des pratiques ;

-les questions relatives aux
consommateurs ;

- les communautés et le dévelop-
pement local.

LaRSE,
c’est la responsabilité
d’une organisation
vis-a-vis des impacts
de ses décisions
et de ses activités
sur la société et sur
I’environnement

La RSE contre les cofits
cachés La majorité des déci-
deurs RSE s’accordent sur la
necessité de mesurer le retour
sur investissement des actions
RSE. mais il y a également un
consensussurladifficulté a cal-
culer ce ROI, faute d’outils cohé-
rents et d’indicateurs chiffrés

suffisants. Toutefois, les entre-
prises qui se sont lancées ont
constaté plusieurs avantages
a attribuer a leur démarche.
Améliorer leurs performances
en matiere de responsabilité
sociétale et le faire savoir a
notamment un impact posi-
tif sur la réputation de I'orga-
nisation, sa capacité i attirer et
retenir de nouveaux salariés et
de nouveaux clients, la motiva-
tion, 'engagement et donc la
productivité des collaborateurs,
lavision des différentes parties
prenantes (actionnaires, inves-
tisseurs, propriétaires, commu-
nauté financiere, clients, four-
nisseurs, médias etc.)... Raisons
pour lesquelles personne ne
revient en arriere. D’autant =
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DOSSIFRmRESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

s de o de
La RSE
Responsabilité Sociétale
dm Enttreprises

= que les performances RSE se
financiarisent de plus en plus.
«Bien siir, revoir ses habitudes
et ses process pour devenir une
entreprise éthique et transpa-
rentea tout point devue asouvent
un colit, surtout au démarrage.
Mais il s’agit d’un investisse-
ment au service de la perfor-
mance. Par ailleurs, la vraie
question a se poser est celle du
colit de la non-prise en compte
des principes dela RSE. D'autant
que la RSE est un allié de choix
contre les colits cachés (turn-over,
absentéisme, utilisation super-
flue d’énergie, climat social dif-
ficile...)», explique Bruno Pyren,
directeur des opérations du label
Lucie, référence en matiére de
RSE. Gilbert Blaise, président
de ’Arseg et DET pour la SNCF
rappelle quant a lui que «plus
qu’un financement, ce genre de
démarche nécessite surtout du

temps, un pilotage précis et de
la mesure. Mais a terme, cha-
cuny gagne : Uentreprise, I’hu-
main et la planéte. » Une fois
convaincu, reste a mettre en
place un plan d’actions. En la
matiére, pas de modéle type.
«Tout dépend de la sensibilité de
la divection aux questions de déve-
loppement durable, delataillede
lentreprise, du profil de ses par-
ties prenantes, de son activité
méme et de son impact sur l'envi-
ronnement au sens large... et de
I’état d’avancée des pratiques »,
explique Cyril Hergott, fonda-
teur de Riposte Verte, conseil
en stratégie RSE appliquée aux
batiments tertiaire. « La premiére
étape, inévitable, est de faire un
bilan». Pour cela, plusieurs outils
gratuits d’autoévaluation sont
disponibles en ligne. Parmi eux
celui de Riposte Verte, ou encore
I’évaluation Flash de Lucie.

QUAND on Y
VENSE, on esT Teus
AV SERVICE LES LW
DES AuTReS: c’EST

¢A OV'EST TeRRiFiANT /]

Bien souvent, on s’apercoit lors
de ce bilan que des actions sont
déja en place.

Et si vous pilotiez ? « Tous
les patrons respectueux des lois
et un minimum humanistes font
déjaun peude RSE, mémes’ils ne
le savent pas», souligne Bruno
Pyren. Mais «il faut ensuite, pour
une question de visibilité, de
cohérence du message, de valori-
sation du travail mais aussi d’ef-
ficacité, qu’un pilotelocal prenne
les choses en main, que tout soit
centralisé dans un document
unique», ajoute Cyril Hergott.
Etdanslesentreprises ne dispo-
sant pas de service développe-
ment durable ou RSE, ce pilote
peut tout a fait étrele DET. «La
RSE n’est pas par nature la pro-
priétédes DET, pas plus que celle
des autres fonctions de l'entre-
prise», admet Rodolphe Dupuis.
responsable de 'environnement
de travaild’un centre d’ingénie-
rie EDF. « Mais en mettant en
cohérence l'ensemble des actions
qu’ils ménent au titre de la RSE,
les DET peuvent emmener leur
entreprise vers une démarche
plus volontariste. Leur confier
le pilotage permet d’ancrer cette
dimension sur des réalisations
concretes et non des veeux pieux

« Charge au DET d'offrir un
environnement de travail confortable
dont I'aménagement est propice a

de bonnes relations sociales avec ses
collegues, mais aussi a une bonne santé.

Publiée er 2272 =231 'unique
norme internztionz = cui vise a fournir
aux organisations ce 1.3 2,223 'es lignes directrices
delar = sociétale.

=xigences,
certification.

formulés dans une charte quel-

conque et parfois trop éloignés
des principaux intéressés : les
salariés et le public. » Bien sir,
il faut pour cela qu’il se sente
concerné par le sujet. Et il lui
sera plus facile de s’imposer si
c’est lui qui a apporte et porte
le projet au sein de l'entreprise.
C’estle parti pris par Cyril Adam,
responsable logistique et achats
de la Mutuelle Saint-Christophe
Assurances. «A ma prise de poste
ily a quelques mois, j'ai com-
mencé par demander a Riposte
Verte un audit de nos pratiques et
performances en matiére de déve-
loppement durable. Paralléle-
ment. je prépare aujourd’hui une
charted achats responsables et je
remers aplatla charte d’aména-
gement en placant la probléma-
tique de laqualité devie au cceur
de ce rravail. Tout cela consti-
tuera une base solide pour rédi-
ger urne politique RSE. Et ce sera
hien surla prochaine étape. »

Un poste central pour une
mission transversale Mais
étre l2 premisraen parlerouse
sentir concearné par le probleme
sont loin détre les seuls argu-
ments du DET pour s'imposer en
tantqu inzsriocuteur RSE. « Tout
d’abord. rour un sujet aussi
transversal guz celui-la, notre
position cenirale au sein de Uen-
treprise. [ 73i1 Gue nous connais-
sions parraizement le bdtiment,
ses régles 4 sxploitation mais

7
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aussi tous les collaborateurs
internes et les salariés de pres-
tataires travaillant sur le site,
tout cela constitue un véritable
atout», explique Cyril Adam. Et
puis «les actions les plusvisibles
et les plusimpactantes émanent
de notre direction », précise
Rodolphe Dupuis.

A commencer par celles concer-
nant la dimension environne-
mentale, qui est I'un des sept
axesdetravail en matiére de RSE,
et souvent la porte d’entrée des
entreprises vers la RSE. « C’est
généralement par la qu’elles
commencent, tout d’abord parce
que l'enjeu a l'échelle de la pla-
neéte est vital. Mais aussi parce
qu’en cette période difficile éco-
nomiquement parlant, c’est le
volet sur lequel le ROI est le plus
facile a calculer comme a obte-
nir», estime Gilbert Blaise, pré-
sident de I’Arseg. Or, «histori-
quement, c’est le DET qui pilote

pour le compte du chef d’établis-
sement ses obligations légales en
la matiere (visque de pollution
des réseaux, gaz pour fonctionne-
ment des clim, restes d’hydrocar-
bure dans les parkings...)», rap-
pelle Rodolphe Dupuis. «Ilaen
chargelamaintenance et l'exploi-
tation, donc les consommations
énergétiques, letri, les questions
de biodiversité... » (Cf. « Favori-
ser la biodiversité», Arseg Info
239 p.65).

«La RSE commence par
son voisin » La partie li¢e
a I'environnement n’est pas la
seule qui relie DET et RSE. Celle
relative aux « communautés» et
au «développement local» est
un autre pilier de la responsabi-
lité sociétale des entreprises. Un
axe prioritaire selon Rodolphe
Dupuis, pour qui «la RSE com-
mence par son voisin ». Otr, c’est
généralement au DET que I'on

Téléchargez sur le site
Arseginfo.fr rubrique Web +

le guide Cap vers la RSE rédigé
par le Medef.

«Pour un sujet aussi trans-
versal que la RSE, notre
position centrale au sein

de I’entreprise consti-
tue un véritable atout »

Rodolphe Dupuis,
responsable de l'environne-
ment de travail d’un centre

d’ingénierie EDF

demande de traiter la question
delanuisance pour le voisinage.
Son objectif est de minimiser
au maximum l'impact négatif
que son batiment pourrait avoir
sur le quartier (bruit, véhicules,
transports, etc.)... voir de rendre
cet impact positif (développe-
ment du quartier, vie des com-
mercants de proximité).

Concernant le volet social, repris
par plusieurs axes de la RSE, le
DET a la encore un roéle clé a
jouer, vis-a-vis du collabora-
teur comme des prestataires.
Tout d’abord, il est au service
des utilisateurs internes. Charge
a lui de leur offrir un environ-
nement de travail confortable
(acoustique, ergonomie, ser-
vices aux occupants, etc.), dont
I’'aménagement est propice a de
bonnes relations sociales avec
ses collegues (autre axe de la
RSE), maisaussiaunebonne =

(EmoN

—_—

~ Entreprises

Environnement

2012 les PEE ont 25 ans
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UN DET
A LASSAUT

DE L'IS0 14001

Témoignage de Fabien
Rolland, responsable
environnement et services
généraux de la MGEL
«Il'yacing
ﬁ ans, dans le
. cadre d'une
\ reconversion
professionnelle,
jai validé
un Master a
Marne-la-Vallée en alternance
avec l'entreprise pour laquelle
je travaillais déja: ta mutuelle
MGEL. Dans ce cadre, je suis
allé convaincre ma direction
que devenir une «mutuelle
verte», avec un engagement
environnemental était une
bonne chose. Je leur ai proposé
d'engager l'entreprise dans une
certification 1ISO 14001 et de
piloter le projet en tant que
responsable de l'environnement
de travail
Au départ, nous avons créé
un groupe de volontaires que
je pilotais. Mais cette formule
a rencontré ses limites. Les
gens, méme motivés, ont
forcément d'autres priorités.
Or, la certification est une
démarche lourde. Au bout d'un
an, le groupe s'essoufflait. J'ai
donc intégré la démarche de
certification dans le pilotage
du CHSCT, que janime, Les
collaborateurs étaient plus
aguerris a ces sujets et nous
avons obtenu la certification
aprés avoir abattu un gros traval
de préparation. Rien que pour la
derniere année, cela a nécessité
600 heures de travail. Reste a
présent a continuer sur cette
voie, grace au plan de progres
que nous avons établi.» x

...des PME et TPE ... des dirigeants

sont engagées de PME
significativement savent
ou partiellement correctement
surlavoiedela définir la notion
RSE. de RSE.
(Source : Label (Source : Label
Lucie) Lucie)

= santé (qualité de l'air, salle
de sport, messages de sécurite,
restauration, etc.). « Des engage-
ments que nous devons tenir pour
nos propres salariés comme pour
ceux de nos prestataires. Leurs
vestiaires et lieux de pause ont
notamment fait L'objet d’un tra-
vail en ce sens chez nous», se
souvient Cyril Adam. Concer-
nant les prestataires, d’autres
responsabilités incombent au
DET. Tout d’abord, il faut choi-
sir les bons. Privilégier des CAT,
des ESAT ou des fournisseurs de
produits équitables par exemple
ou encore des entreprises label-
lisées s’inscrit dans le cadre
d’une démarche RSE. Gilbert
Bonzon, responsable de I'envi-
ronnement de travail de Gecina,
insiste lui sur le fait que tout pres-
tataire peut prendre des engage-
ments en matiére de responsa-
bilité sociétale (intégration de
la diversité, politique de forma-
tion et de promotion, etc.). «Ce
que nos services peuvent favoriser
enrédigeant des chartes d’achats
responsables ». Historiquement,
«les DET se sont d’ailleurs enga-
gés sur la voie de la responsa-
bilité sociale avec leurs presta-
taires par le biais du travail en
Journée pourles salariés des entre-
prises de propreté. Bien d’autres
démarches de ce genre sont envi-
sageables », souligne Rodolphe
Dupuis. Florence Portelette, res-
ponsable des moyens généraux
du Comité interprofessionnel du

vinde Champagne. tient tout de
méme a alerter les responsables
de services généraux : « Nous
collaborons avec des sociétés dz
nettoyage qui travaillent beai-
coup en horaires décalés. Daiis
le cadre d’une démarche RSE. il
est naturel de nouloir faire ¢
luerles rythmes que nous cons
FONS comme contraignants pous
ces personnes. Toutefols, il
au préalable dialoguer et ne:
imposer. Caren pensant biej jair:
on a parfois un impact negaii

“ -
«Nos services
peuvent favoriser
les prestataires engages
en matiere de RSE
en rédigeant des chartes
d’achats responsables»

Gilbert Bonzon,
responsable de l'environne-
ment de travail de Gecina

narexemple d’im-
a1l dz jour a une per-
NS Gl aura organisé sa vie

/ 225 autour de ses
horaires, et gqu'un changement
w2t pas.» Au-dela du

ataire, la rela-
ravec ce dernier
ENNTE £53 it dans le cadre
zZver au juste prix,
< =7 2n heure, le traiter

n= polinious responsable lui
suss = emzazerasescoOtésdans
formation et de
<z Lillettrisme... bien
Jes posres cont 2 explorer. Hors,
or2 —uzi, si les donneurs
réres s=miblent avoir pris en

~zitant reste consi-
—=unesource detravail
coses dansuncontexte

~oritddela majorité
<. Pourtant, il fau-
: [z prochaine. Car
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== sonten souffrance.

= que les donneurs

oz leurs exigences.

(reont pas sincére-

w5 mémes presta-

rioy 1T ACCOMPAgnes

lois it pas... il nefau-

dra pa r. Clest cela aussi,

notre r ccabilité», prévient
Gilbert Blaise. x
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