Développement Durable &

Responsabilité Sociétale des Entreprises,

Quelles pratigues DD/RSE au bureau ?

- Enquete decembre 2012 -




Le developpement durable, tout le monde
(croit en) connait(re) les grands principes !
La responsabilité sociétale (disons, le DD pour
les organisations professionnelles) reste par
contre un concept encore bien mal pergu.

En realisant cette etude qui élargit le champ
(habituellement environnemental) de nos
enquétes, nous interrogeons les pratiques
et les perceptions des acteurs tertiaires
sur les trois piliers (économique, social
& environnemental) d'un développement
soutenable.

Et si I'analyse des reponses fait apparaitre
plusieurs points positifs, elle montre plutdt
unereéactiondes dirigeants, duprivé comme du
public, au changement de leur environnement
(Iégislatif, contractuel, relationnel...) qu'une
anticipation. Elle confirme éegalement Ia
neécessite d'allouer plus de ressources et
de moyens pour formaliser une politique de
responsabilité sociétale perenne qui permet
d'impliquer I'ensemble des parties prenantes
(internes et externes) sur ce sujet pourtant
(tres) fédérateur, surtout pour les TPE/PME.

Soyez donc toujours plus nombreux a vous
engager et a tirer profit de cette etude pour
faire évoluer vos pratiques et celles de votre
organisation.

Patrice Besnard
Président
Association Riposte Verte
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EN INTRO

LE PANEL

Etude distribuée électroniguement et mise en ligne durant le mois de novembre 2012, elle

comptabilise au total 457 réponses (dont 318 completes et validées).
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Vous étes ?
(en %)

19 % : taux de chdmage des handicapés (le double des non handicapés)

27 % : part des emplois supérieurs de la fonction publique occupés par des femmes
30 % : part de cadres féminins dans les entreprises privées

31 % : taux de femmes employées en temps partiel (7 % pour les hommes)

41 % : taux d'emploi des 55-64 ans (contre 82 % pour les 25-49 ans)

200 % : depuis 1980, la consommation énergétique dans les bureaux a doublé
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L'ANALYSE

N Glossaire

- DD/RSE : Développement Durable / Responsabilité Sociétale des Entreprises
- TPE : Tres Petites Entreprises (1 a 10 pax)

- PME : Petites et Moyennes Entreprises (11 a 250 pax)

- Parties prenantes internes : collaborateurs, dirigeants, actionnaires...

- Parties prenantes externes : clients/usagers, fournisseurs, Etat, ONG...

N Note

Lorsque les ecarts sont significatifs, les données sont différenciées pour les trois tailles
d'entreprisess etudiées (TPE / PME / + de 250 collaborateurs).

VALEURS/GOUVERNANCE

Avant de pouvaoir agir pour un developpement durable de son organisation, il est nécessaire
de définir les valeurs et regles de conduite responsables qu'elle entend défendre et suivre.
Logiquement, les organisations les plus exposées et les plus riches sont bien plus engagées (58
%) que les PME (38 %) et les TPE qui manquent d'expertise et de ressources (27 %). A noter,
tout de méme, I'absence de reflexion d'un tiers des TPE sur le sujet.

Une fois definies, 79 % des organisations communiquent ces valeurs et regles de conduite en
interne de fagon réguliere mais, plus prudentes avec leur communication externe, seules 46 %
les communiquent a leurs parties prenantes externes.

Et pour permettre la mise en ceuvre d'une politiqgue DD/RSE cohérente et adaptée au mode de
fonctionnement de I'organisation, un responsable dédié (méme a temps partiel ou en temps
partagé) est indispensable. Malheureusement, si un(e) responsable DD/RSE est présent(e)
dans 85 % des grandes organisations, le manque de ressources allouées se fait cruellement
ressentir pour les PME (B2 %) et plus encore pour les TPE (35 %).

De la méme fagon, sans indicateurs de suivi, un(e) responsable DD/RSE ne peut piloter la
demarche de fagon efficace. Pourtant, |a encore, de fortes disparites freinent la progression
des démarches et retardent (pour ne pas dire, empéchent) I'apparition de résultats concrets.
Ainsi, 80 % des grandes organisations suivent des indicateurs de performance mais seulement
50 % des TPE/PME. Le risque inhérent a une démarche mal (ou non) controlée est tout
simplement son abandon progressif et la perte de confiance des parties prenantes.
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RELATIONS/CONDITIONS DE TRAVAIL
Pour s'épanouir au travail, un collaborateur doit étre encourager a développer de nouvelles/

reelles competences au travers d'un plan de carriere. Sur ce point, I'étude montre que 80 %
des organisations interrogées soutiennent (méme partiellement) leurs collaborateurs dans le
développement de leurs competences.

Pourtant symboles d'une politique sociale egalitariste, la parité et I'égalité de remunération entre
les hommes et les femmes sont encore insuffisamment traitées. Alors que depuis le ler janvier
2012, toutes les entreprises ont I'obligation de définir un plan d'actions destiné a assurer
I'égalité professionnelle [1], seules 51 % des organisations déclarent agir concretement pour
atteindre la parite et B1 % I'egalite salariale.

La diversité au travail est un autre theme (emblématique) fortement dépendant de la taille de
I'organisation et de la |égislation bien sOr (qui impose a tout établissement de 20 salariés et
plus un quota d’emploi de travailleurs handicapés, a hauteur de B % de leurs effectifs) [2]. En
effet, si 80 % des grandes organisations répondent agir concretement pour favoriser I'emploi
de travailleurs en situation de handicap, ces taux descendent a 48 % dans les PME et 23 %
dans les TPE.

l'emploi des seniors fait apparaitre les mémes tendances mais avec un meilleur engagement
des TPE (31 %) et des PME (58 %) qui favorisent ces embauches et un engagement plus faible
des autres organisations (58 %). A voir si les (futurs) contrats de génération amélioreront ces
resultats...

Avantage des petites structures sur les grandes, plus de B0 % des TPE, 40 % des PME et
moins de 40 % des autres organisations consultent leurs collaborateurs sur les deécisions
importantes relatives a leur environnement de travail (type d'organisation, choix du mobilier...).

A l'inverse, la perception, par les collaborateurs, des efforts de leur employeur pour leur
assurer sante, securiteé et bien-étre au travail ne varie pas trop fortement selon les effectifs.
Méme si les collaborateurs se sentent mieux dans une petite entite, en moyenne, 53 % des
collaborateurs repondent que leur organisation prend bien soin d'eux et 41 % qu'une politique
existe mais gu'elle est insuffisante.

De la méme fagon, I'équilibre en la vie professionnelle et la vie personnelle est mieux ressenti
dans une petite structure mais, globalement, 83 % des répondants déclarent beéneficier
d'un bon équilibre en la matiere (notons tout de méme que la moitié attendent encore des
améliorations).

ENVIRONNEMENT

Le pilier environnemental est traité de fagon plutdt homogene guelle que soit la taille de
I'organisation. 81 % des structures étudiées agissent (plus ou moins bien sdr) pour réduire
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I'impact environnemental de leurs dechets, 72 % sur les fournitures, B9 % sur I'énergie, B1 %
sur I'eau (toujours le parent pauvre des actions au bureau) et 58 % sur les transports (alors
que c'est un poste d'impact majeur).

Plus confidentielles encore sont les actions menées pour prendre en compte l'impact
environnemental lors du développement de nouveaux produits ou services (notamment grace a
I'Analyse du Cycle de Vie — ACV). A peine 10 % des structures interrogées répondent toujours
mener une réflexion des la conception de leur offre future (et 30 % le faire « souvent »).

Par conséequent, il n'est pas etonnant que seuls 41 % des acteurs interrogées fournissent
regulierement a leurs parties prenantes des informations environnementales claires et
précises sur leurs produits et/ou services.

LOYAUTE DES PRATIQUES/CONSOMMATEURS

Pour pérenniser son activité, une organisation professionnelle se doit d'étre honnéte et
loyale avec ses parties prenantes et donc, @noncer une politiqgue qui couvre I'ensemble de ses
contrats, transactions ou publicités. En la matiere, I'étude montre qu'un tiers du panel ne
possede pas une telle politigue formalisée et connue de tous (achats équitables, protection
des consommateurs...).

Si tout le monde sait que sans dialogue social une organisation ne peut survivre, il apparait
que I'importance du dialogue societal n'est pas encore pergue a sa juste valeur. Bien sdr, ce
dialogue existe toujours de fagon occasionnelle mais avec un panel élargi et sous une forme
reflechie et structureée, un dialogue societal n'existe que dans 14 % des cas.

COMMUNAUTE/DEVELOPPEMENT LOCAL

Sans implantation locale, aucune expansion n'est possible. la grande majorité des organisations
interrogeées I'ont bien compris et 91 % nouent des partenariats actifs avec les acteurs locaux
de leur territoire.

Bonne (mais contraignante et codteuse) méthode pour réussir cette implantation territoriale,
I'incitation des collaborateurs a participer a des activités de la communauté est mise en ceuvre
par plus de la moitié du panel, a leur échelle bien sdr.

Pour affirmer sa présence et renforcer son role aupres de ses parties prenantes, une seconde
solution existe. Elle est utilisée par 71 % des acteurs interrogés qui participent a un systeme
de consultation/communication avec les autres acteurs de leur secteur d'activité, la encore
de fagon plus ou moins poussee en fonction des ressources.
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PERSO/COM'

Le role des parties prenantes internes est central pour (définir puis) appliquer et relayer la
politigue DD/RSE de I'organisation. Quelle que soit leur taille et a plus de 80 %, les acteurs
interroges incitent donc, a des degres variables, leurs collaborateurs a faire avoluer leurs
comportements dans le sens du développement durable.

Et,interrogéssurlesdispositifsles plus efficaces poursensibilisereninterne, lescollaborateurs
mettent en avant I'explication concrete des pratigues responsables a leur poste de travail
(58 %), l'information générale sur le DD (51 %) et le suivi d'indicateurs spécifiques (46 %).
Idéalement, ces données leur étant apportées lors de réunions internes (61 %) ou de formations
dédiées (52 %).

CONCLUSION

Cette etude montre que, pour beaucoup d'acteurs tertiaires, la responsabilité societale
reste un concept et non une nécessité operationnelle. Méme si les efforts sont constants
et en progression, le developpement durable au bureau reste pour beaucoup cantonné a une
amelioration des pratiques environnementales. La politique sociale, encadreée par la législation,
n'est pas suffisamment axée autour d'undialogue pense et mene avec I'ensemble des principales
parties prenantes de I'organisation et la politigue eéconomique suit une logique similaire, sans
reflexion elargie et transparente.

Les resultats confirment l'intuition que les organisations les plus engagees sont celles qui
subissent le plus de pression de leurs parties prenantes et, donc, dédient des ressources
(humaines et financieres) a cet enjeu majeur. Par conséquent, les grandes organisations
améliorent plus rapidement que les TPE/PME leur responsabilité sociétale, leur montrant
I'exemple et devant, surtout, les encourager a s'engager a leur tour structurellement.

Une politiqgue DD/RSE est une opportunité, une obligation méme, pour tous les acteurs
professionnels (quels que soient leur statut, leur taille ou méme leur activité) un tant soit peu
consicents de leur responsabilité envers la societe dans laquelles ils evoluent.

Durablement,

Valéery HERGOTT
Fondateur et directeur

Tel. : 0970 408 700 - presse@riposteverte.com

[1] Loi n° 2010-1330 du 8 novembre 2010
[2] Loi n° 2005-102 du 11 février 2005
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DANS LE DETAIL...

ot

= MOYENNE mTPO

[J7. Existe-t-il un responsable en
charge du développement durable (a
temps plein ou en temps partiel) ?
(en %)

Oui

Non

® MOYENNE mTPO © PMO = AD

= MOYENNE mTPO = PMD = AD

[J5. Votre organisation a-t-elle 08. Des indicateurs Oui
clairement deéfini des valeurs et environnementaux, sociaux et
regles de’cundmte coherentes économiques sont-ils utilisés pour En partie } 30|
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Toujours [JS. Votre organisation encourage-t- Oui

[JE6. Sont-elles communiquées elle ses collaborateurs a développer

aux parties prenantes internes Souvent de réelles compétences et une En partie | i
(collaborateurs, actionnaires...) lors carriere a long terme (entretien
de réunions, séminaires... ? Parfois annuel de carriére, plan de Non
(en %) formation individuel, etc.) ?
Jamais (en %) Non applicable
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i B Toujours
Sont-elles communiquées aux

parties prenantes externes
(fournisseurs, clients...) lors
de réunions, présentations

Oui

[J10. Votre organisation engage-t-

elle des actions concretes pour une N i .
. iy - on <
meilleure parité H/F ?
(en %)
Non applicable
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commerciales/marketing... ?
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Votre organisation engage-t-elle
des actions concretes pour une
meilleure égalité de remunération ?
(en %)

Votre organisation engage-t-elle
des actions concrétes pour une plus
grande présence de travailleurs en
situation de handicap ?

(en %)

Votre organisation engage-t-elle
des actions concrétes pour une plus
grande présence de travailleurs
seniors ?

(en %)

[J10. Votre organisation engage-t-
elle des actions concretes pour une
meilleure parité H/F ?

(en %)

Observatoire
du Bureau Responsable

Oui

Non

Non applicable

Oui

Non

Oui

Oui
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Non

Non applicable
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[J11. Les collaborateurs sont-ils
consultés a propos des déecisions
importantes relatives a leur
environnement de travail (type
d'organisation, choix du mobilier...) ?
(en %)

[J12. Selon vous, votre organisation
prend-elle soin de la santé /
seécuriteé et du bien-étre de ses
collaborateurs ?

(en %)

[J13. Vatre organisation assure-
t-elle a ses collaborateurs un bon
equilibre entre la vie professionnelle
et la vie privée (temps de travail
flexible, travail a domicile...) ?
(en %)

[J14. Votre organisation essaie-t-elle
de réduire I'impact environnemental
de son activité (tertiaire) pour les
fournitures ?

(en %)

Observatoire
du Bureau Responsable
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Toujours

Souvent

Parfois

Jamais/NA :
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... pour I'énergie ?
(en %)

.. pour I'éau ?
(en %)

... pour les dechets ?
(en %)

.. pour les transports ?
(en %)

Observatoire
du Bureau Responsable

Oui

Non

Ne sais pas

Oui

Non

Ne sais pas

Oui

Non

Ne sais pas

Oui

Non

Ne sais pas
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[J15. Est-il tenu compte de I'impact
environnemental potentiel lors
du developpement de nouveaux

produits et/ou services (Analyse du

Cycle de Vie, pollution...) ?
(en %)

JI6. Votre organisation fournit-elle
des informations environnementales
claires et précises sur ses produits
et/ou ses services et/ou ses
activités a ses parties prenantes
(clients, fournisseurs, communauté
locale, etc.) ?
(en %)

[J17. Une politique visant a assurer
I’honnéteté dans tous les contrats,
transactions et publicites est-
elle appliquée (achats durables/
equitables, protection des
consommateurs...) ?

(en %)

[J18. Votre organisation procede-
t-elle & une consultation ou un
dialogue formalisé avec ses parties
prenantes (clients, fournisseurs,
organismes publics...) sur leurs
responsabilités societales
réciproques ?

(en %)

Observatoire
du Bureau Responsable

Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

Ne sais pas

Toujours

Souvent S

Parfois

Jamais

Oui

En partie

Non

Ne sais pas
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Oui

En partie

Non

Ne sais pas
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[J19. Votre organisation noue-t-elle
des partenariats actifs avec les
acteurs de son territoire (école,

centre de formation, acteurs
locaux de I'’emploi et de I'insertion,
association...) ?
(en %)

[J20. Les collaborateurs sont-
ils encouragés a participer a des
activités de la communaute locale
(temps et expertise fournis ou
toute autre aide pratique) ?
(en %)

[JZ21. Votre organisation participe-
t-elle & un systeme de consultation
/ communication avec les autres
acteurs de son secteur d'activite
(organisations pro concurrents,
etc.) sur les enjeux de DD ?

(en %)

[J22. Diriez-vous qu’aujourd’hui vous
Etes incité(e) par votre organisation
a faire evoluer vos comportements
professionnels dans le sens du DD,
de la responsabiliteé sociale et de la
protection de I’environnement ?
(en %)

Observatoire
du Bureau Responsable

Oui

En partie

Non

Ne sais pas

Oui

En partie

Non

Oui

En partie

Non

Oui

En partie

Non

NA

15 20 25 30 35 40 45

15 20 25 30 35 40 45

15 20 25 30 35 40 45

[J23. Selon vous, parmi les
dispositifs suivants, quels sont/
seraient les plus efficaces pour

sensibiliser en interne sur le DD 7
(en %)

JI6. Votre organisation fournit-elle
des informations environnementales
claires et précises sur ses produits
et/ou ses services et/ou ses
activités a ses parties prenantes
(clients, fournisseurs, communauté
locale, etc.) ?
(en %)

Observatoire
du Bureau Responsable

Explication concrete
Former sur le DD

Suivre des indicateurs
Annoncer benefices

Changements imposés

Challenge interne
Intervenants extérieurs
Projections Films/Docus

NA

Reunions internes
Formation dédiees

Guide bonnes pratiques

Lettre info/Journal interne

Intranet
Panneaux d'info
Affiches/autocollants

NA




LES :
COMMENTAIRES it Mﬂq

N REPONSE 41

On reste beaucoup dans la communication et des etats des lieux mais peu de démarches
concretes. Les actions ne portent pas sur les pratiques et projets courants de I'etablissement.

N REPONSE 52

Pourquoi ne pas generaliser I'utilisation de la télé/visioconférence avec un quota de ce type de
relations dansles marches publics qui donnerait une impulsion nationale ? Cela « gangreniserait »
le pays comme le faxily a 20 ans. Ca c’est une mesure concrete et efficace, mais etonnamment,
personne n'en a la volonteé politique ! Peut étre que cela limiterait les promenades payees par
I'Etat !

N REPONSE B8

Les grandes organisations portent en elles des contradictions structurelles qui freinent les
initiatives, les energies personnelles et créeent des freins internes aux avanceées durables,
méme si une politique et un affichage tres orientés sur le DD existent. Le secteur public, par
exemple, a besoin pour convaincre ses agents de cohérence et de lisibilite. Et, c'est souvent
sous la forme de « un projet - une personne » que les actions progressent et que la performance
collective se consolide mais a mon sens beaucoup trop lentement face aux enjeux qui menacent
nos societes et notre planete...

N REPONSE 110

Le transport domicile-travail est un reel probleme. Pas de politique de transports en commun,
co-voiturage ou liaisons douces intercommunales, pas de restauration collective sur place non
plus, ce qui encourage a rentrer chez soir le midi...

N REPONSE 240

Nous avons constitué en interne un réseau d'ambassadeurs du developpement durable qui
sont des relais forts utiles au sein de nos services (multi-métiers, multi-sites...).
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N REPONSE 297

L'enjeu est in fine d'intégrer des indicateurs DD dans la part variable de réemunération des
collaborateurs. Ces indicateurs peuvent étre tres compliqués a mettre en place en fonction
du secteur et de I'organisation de la structure.

N REPONSE 325

Nous sommes un cabinet de conseil pour les collectivités territoriales dans le secteur des
déchets : nous travaillons donc sur les problématiques de prevention des dechets mais pas
forcément sur les autres aspects du DD (déplacements souvent en voiture...).

N REPONSE 328

Bonjour, je suis assistante chargeée de mission DD en communication interne et suis impatiente
de connaitre les résultats de votre enquéte car il est tres difficile d’étre efficace dans ce
domaine sans utiliser les infos sorties de ce type d'enquéte et I'ensemble des moyens de com a
notre disposition (cf ceux cités aux 2 dernieres questions). Merci pour vos travaux !

N REPONSE 388

Le DD sert uniqguement, dans mon organisation, pour obtenir de nouveaux clients : nous savons
que c'est important pour eux mais concretement, nous ne faisons rien en interne. Ex : nous
avons des poubelles de tri mais a la fin de la journée, elles sont stockées dans le méme conteneur
; nous avons du papier recyclé mais nous n'imprimons pas en recto-verso ; les lumieres, qui ne
sont pas a economie d'énergie, sont allumées dans les couloirs jour et nuit et le week-end ;
nous avons des outils de visio-conférence entre les difféerents sites mais les réunions se font
toujours en face-a-face et tout le monde fait la route, jusqu'a 200 km pour une réunion aller-
retour ! ; le co-voiturage n'est pas encourageé puisque nous ne savons jamais qui part ou et
quand ! Bref, nous avons encore beaucoup beaucoup de travail a faire...

N REPONSE 402

1 fois/mois un intervenant extérieur vient nous présenter pendant 45 mm un sujet DD (Tri
des déchets, protection des especes, mobilité autrement, la mer en péril...) et sensibilise le
personnel sur le comportement a avoir .
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POUR UNE RIPOSTE
o0LIDAIRE

TEIRtE

Prix Nobel de |la paix 2007, le GIEC (Groupe Intergouvernemental d’Experts sur le Climat)
ne cesse d’avertir que la planete est en danger du fait :

e du rechauffement climatique,

e de la rarefaction des ressources en eau potable,
e de |la pollution localisée des sols

e de la perte de biodiversite...

et que les activités humaines en portent la responsabilite.

L’heure est donc aux engagements individuels et collectifs pour inverser la tendance et agir
encitoyens (éco)responsables dans toutes nos activités (personnelles et professionnelles).

Fondeé en 2008 par I'association Riposte Verte, I'Observatoire du Bureau Responsable est
soutenu par le Conseil général de I'Essonne et le Fonds Social Européen (FSE), reconnu
par le Label Agenda 21 en Essonne et partenaire du WWF-France (co-fondateurs du Comité
PAPSO).

Indépendant, |'Observatoire s'est donné pour mission de proposer une information
accessible a tous : pouvoirs publics, dirigeants d'entreprises, elus d'associations ou de

collectivités, simples collaborateurs, etc.

Toutes nos etudes sont téléchargeables, libres de droit et peuvent étre reprises (apres
une simple notification par courriel) pour favoriser leur diffusion et la prise de conscience
individuelle et collective necessaire au changement des pratiques et des mentalites.

| 4 'v>\A lrr,’”vx
2P el
. %
Rl
ASSOCIATION RIPOSTE VERTE RIPOSTE
Tel.: 0970 408 700 - contact@riposteverte.com o—

VERTE

www.riposteverte.com

Imprimé sur papier 100 % recyclé



