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ENINTRO

PANEL

Etude distribuée par voie électronique et mise en ligne durant le mois de novembre 2013, elle
comptabilise au total 861 réponses (dont 564 complétes et validées).

En France, le parc immaobilier de bureaux
recouvre plus de 180 millions de m? et, selon
I'ADEME, la consommation énergétique y a

cru de 30 % en 30 ans. En cause :

- un fort accroissement du parc ;
- une augmentation de la surface moyenne
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- un confort accru ;
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Service public

Com/Marketing

Economie Sociale Solidaire Commerce

Services aux personnes

Heureusement, le I|égislateur poussent les O 0 20 30 40 50 B0 o s o 18 =20 =25 30
acteurs de l'immaobilier a s'engager pour Dans quel type d'organisation travaillez-vous ? Sur quel secteur d'activité ?
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a son engagement, Riposte Verte a de

nouveau meneé I'enquéte [r'éalisée en ZD”] Quelle est la taille de votre organisation ? Vous étes ?
(en %) (en %)

pour recueillir des données concretes sur les

pratigues quotidiennes au bureau et alimenter

le debat.
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L'ANALYSE

& Generalites

Réalisée en ligne fin 2013, cette enquéte comptabilise un total de 841 réponses (564 completes
et validées). Elle vise a apporter une information indépendante sur les pratiques liées a la
gestion de I'énergie au bureau.

l'enquéte s'appuie sur un panel qui, sans étre une repreésentation exacte de la population
« tertiaire » frangaise, donne des indications précieuses sur les pratiques en la matiere par
les Tres Petites Organisations (TPO), Petites et Moyennes (PM0O) et Autres Organisations de
+ 250 collaborateurs (AO).

Consommations finales d'énergie du secteur tertiaire
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N Notes
> L'analyse préesente les principales données receuillies, elle est suivie d'une presentation de

tous les résultats et d'une selection de commentaires.

» Les pourcentages de baisse (N) et d'augmentation () indiqués sont les variations
significatives relevees par rapport aux chiffres de I'éetude menée en 2011.

» Lorsque les ecarts sont significatifs, les données sont differenciees pour les trois tailles
d'organisations étudiées (TPO / PMO / + de 250 collaborateurs). Les trois pourcentages sont
donnés dans cet ordre entre parentheses.
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L'APPROVISIONNEMENT EN ENERGIE VERTE RESTE MARGINALE

Sans surprise, I'@énergie consommeée dans les bureaux provient principalement des deux
fournisseurs historiques : EDF a 77 % et GDF a 28 %. Tout comme en 2011, I'énergie provenant
de sources « renouvelables » reste donc marginale, méme si elle progresse avec 9 % du panel
déclarant un approvisionnement plus soutenable (» B %).

Pour mettre en ceuvre une politique energétique efficace, une organisation doit s'assurer
beneficier d'un contrat adapteé et suivre I'évolution de ses consommations. Pourtant, au moins
30 % des structures interrogées n'analysent toujours pas régulierement leurs factures (44-
34-23), ni I'adaptation de leur contrat (37-22-13). Par manque d'info donnée en interne, un
autre tiers ne peut méme pas réepondre. Pourtant, la sensibilisation aux economies d'energies
passe aussi par un suivi dans le temps.

L'ECLAIRAGE EST TOUJOURS AUSSI PEU TRAITE

Connaitre ses locaux et ses équipements est une (seconde) nécessité pour choisir une politique
energetique pertinente. Pourtant, alors que la disposition et la puissance des lampes sont
primordiales, I'éclairement d'un poste de travail sur deux n'a pas été passé en revue (45-53-
45).

Le taux d'équipement en lampes « basse consommation » (néons, fluocompactes, LED...) reste
stable : la moitié des bureaux des réepondants en sont majoritairement équipés et 16 % en sont
équipés a 100 % (24-15-13).

Dernier element garantissant une empreinte energétique reduite, I'optimisation des pratiques
individuelles nécessite des consignes claires données aux collaborateurs. Et, si trois personnes
sur quatre declarent adapter I'eclairage de son bureau a la luminosite extéerieure, seule une
sur deux a regu des consignes sur la gestion de la lumiere (60-54-42).

LE CHAUFFAGE S'EN SORT UN PEU MIEUX

Pour le chauffage, premier poste de dépense énergétique, les deux tiers (67 %) des répondants
n'ont pas regues de consignes specifiques.

Heureusement, pour une consommation maitrisée, B9 % des organisations le régule de fagon
globale avec un thermostat programmable ou des robinets thermostatiques (~ 5 %). Pour
les autres, la majorité (54 %) déclare moduler la température manuellement en fonction de la
température extérieure en journée et de I'occupation du site (les soirs & weekends).
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LES BEONNES PRATIQUES INFORMATIQUES NE SONT PAS ASSEZ CONNUES

L'étude du matériel présent dans les bureaux montre que pour sept unités centrales (les
traditionnelles « tours »), un seul client Iéger (ou boitier réseau) est installé : c'est dommage
car ce dernier consomme beaucoup moins d'energie. Matériel jusqu'a 3 fois plus économe
(mais plus difficile a recycler), I'ordinateur portable équipe le bureau de 43 % des répondants.
Evolution des pratiques oblige, il se généralise et facilite le « nomadisme » des collaborateurs.

Pour réduire I'impact des TIC* sur I'environnement, il faut avoir conscience de I'énergie grise,
I'energie « cachée » consommee lors des phases de conception, de transport, de traitement
en fin de vie, etc. Car la part des emissions de gaz a effet de serre induite par 'utilisation du
matériel est tres faible en France (moins de 10 %). La fréquence de renouvellement se situe
tous les 3 ans pour 16 % du panel, entre 4 et 5 ans pour 55 % des réepondants et a plus de 5
ans pour les 29 % restants.

Nous le répeéterons jamais assez : la communication des bonnes pratiques faite pour sensibiliser
les utilisateurs doit étre reguliere et multi-canal. Elle ne doit pas porter que sur l'usage des
matériels mais aussi sur les equipements eux-mémes (impacts de fabrication, composants,
énergie grise, ACV, labels...) et leur traitement en fin de vie. Pourtant, pour tous les types
d'equipements informatiques, une tres large majorite de collaborateurs ne connaissent pas ces
donnees. Par exemple, 58 % des repondants ne savent méme pas si leur écran béaneficie d'un
écolabel (Energy star, EPEAT ou autre), B6 % pour 'unité centrale et 46 % pour le portable.

Question plus difficile mais aux résultats réevelateurs d'un manque d'intérét, 96 % des
réepondants ne connaissent pas la consommation de I'ordinateur sur lequel il travaille et méme
parmi les 28 réeponses, les consommations données sont pour le moins disparates (de 23 kWh/
an a 7500 kWh/an !). La réponse n'est pas unique, elle dépend de chaque équipement mais la
moyenne haute se situe a 200 kWh/an pour la tour et son ecran et 50 kWh/an pour un portable.

Tout comme pour I'éclairage et le chauffage, les bonnes pratiques pour gérer ces equipements
ne sont pas suffisamment communiquées avec, en complement, des consignes claires et
adaptees (au matériel, a I'usage, etc.). Seule une organisation sur trois donne des consignes
pour 'utilisation du matériel informatique (36 %).
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Du coup, sans surprise, nous constatons que, trop peu connue, la mise en veille prolongeée n'est
utilisée en journée que par un collaborateurs sur sept en moyenne et le matéeriel éteint par
moins d'une personne sur dix avant une réeunion ou la pause-dejeuner. Heureusement, le soir,
I'extinction de I'ordinateur se généeralise avec huit ordinateurs sur dix eteints manuellement
ou automatiquement.

LE MATERIEL D'IMPRESSION EST PERFORMANT MAIS PAS SON UTILISATION

Bonne statistique d'équipement : seulement 15 % des personnes interrogees ont encore une
imprimante individuelle (v 5 %) et 96 % ont acces a du matériel d'impression collectif via le
réseau interne (» B %). Les avantages de ces derniers sont nombreux, notamment les fonctions
recto verso, « 2 pages en 1 », de mises en veille et ils réeduisent les quantités de déchets.

Etre bien équipé ne suffit pourtant pas ! Encore faut-il avoir une utilisation optimale de son
matériel. A ce sujet, on note gu'un copieur sur trois ne se met pas en veille automatiqguement
entre deux utilisations et seul un tiers du parc est eteint le soir. Pour I'equipement individuel,
les resultats ne sont pas meilleurs : seule une imprimante sur quatre est eteinte avant de
partir dejeuner et deux sur cing ne sont pas eteintes le soir.

CONCLUSION

Les résultats de cette enquéte montrent que les organisations ne profitent pas suffisamment
d'une politique energétique formalisée pour leurs batiments tertiaires. || manque une volonte
d'agir sur tous ses aspects, c'est a dire clairement définir ses engagements aussi bien pour
la gouvernance sur le site que pour son approvisionnement, les achats d'equipement, leur
utilisation et leur traitement en fin de vie.

Les avancees positives sont partielles : I'approvisionnement en énergie verte et le taux
d'equipements responsables progressent mais le manque de procedures mises en place
(paramétrages automatiques notamment) et de consignes données aux utilisateurs pénalisent
la performance (environnementale) des systemes et machines, donc du site.

Valeary HERGOTT Frédéric BORDAGE
Directeur Fondateur
RIPOSTE VERTE GREENIT.FR
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DANS LE DETAIL...

[J1. Quelle est la principale source
d'energie utilisée dans vos locaux
pour I'électricité et/ou le
chauffage ?

(en %)

[J2. Votre organisation verifie-t-
elle regulierement que ses contrats
d'energies sont adaptés a son
activite ?

(en %)

[J3. Au sein de votre structure,
I'évolution des consommations
energétiques est-elle regulierement
analysee ?

(en %)
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Elec. via EDF

Elec. via Autre fournisseur

Fioul

Gaz -

Renouvelable

NSP
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Oui

Non

NSP
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mAO mMOYENNE © PMO mTPO
Oui
Non
NSP
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[J4. Dans les bureaux, le niveau
d'eclairement des zones de travail
a-t-il ete passe en revue ?

(en %)

[J5. Quelle est la part approximative
de lampes a basse consommation
(néons, fluo compactes, LED...) ?

(en %)

[JE. les collaborateurs ont-ils recu
des consignes pour gerer au mieux
I'eclairage ?

(en %)

[J7. En journée, adaptez-vous
I'éclairage (artificiel) de votre
bureau a la luminosité exteérieure ?
(en %)
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[18. Avez-vous regu des consignes
pour dégager les radiateurs en hiver
(documents, manteaux...) ?

(en %)

[J9. Un thermostat programmable

(ou des robinets thermostatiques)

gere-t-il le systeme de chauffage ?
(en %)

[J49.1 5i Non, baissez-vous
manuellement le chauffage quand
les températures remontent (le
jour) et quand les locaux vides sont
vides (la nuit) ?

(en %)

[J11. Votre ordinateur est... ?
(en %)
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Oui

Non

1]
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Non
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[J12. Combien d'années (en moyenneg)
les ordinateurs sont utilisés dans
votre organisation (temps entre

I'acquisition et le renouvellement du

mateériel)?
(en %)

[J13. Vaotre ordinateur portable est-il
ecolabellise ?
(en %)

[J14. Votre écran est-il ecolabellise ?
(en %)

[J15. Votre unité centrale est-elle
ecolabellisée ?
(en %)
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Plus de 5 ans
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[J16. Votre boitier réseau est-il
écolabellisé ?
(en %)

[J17. Avez-vous regu des consignes
pour eteindre votre ordinateur lors
de votre pause dejeuner ?

(en %)

[J18. Que faites-vous avec votre
mateériel informatigue lors de vos
absences de plus de 20 min ?
(en %)

[J19. Que faites-vous avec votre
mateériel informatigue lors de vos
pauses dejeuner ?

(en %)
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Energy Star

Autre (EPEAT, TCO...)

Non

NSP

Oui

Non
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H Boitier réseau

Eteint(e)

Veille prolongée

Veille simple

Allumé(e)

M Boitier réseau

Eteint(e) i

Veille prolongée

Veille simple

Allumé(e)

Unité Centrale mEcran = Portable

70

Unité Centrale mEcran m Portable

J20. QJue faites-vous avec votre
mateériel informatique le soir ?
(en %)

[J21. Connaissez-vous la
consommation électrique de votre
ordinateur ?

(en %)

[J22. Du matériel d'impression
collectif (photocopieuse, copieur,
mopieur...) est-il installé dans les

locaux ?
(en %)

J22.1 8i Oui, est-il connecté au
réseau interne ?
(en %)
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H22.1.1 8i Oui, comment est-il
parametre :
Entre deux utilisations ?
(en %)

pD221.2 Le soir ?
(en %)

[JZ2E. Avez-vous une imprimante
individuelle ?
(en %)

Z2E.1 8i Oui, Que faites-vous avec
votre imprimante individuelle :
Entre deux utilisations ?

(en %)

OBSERVATOIRE
DU BUREAU RESPONSABLE

Eteint

En veille

Allumé

Variable

NSP

W AD mMOYENNE = PMO mTPO
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Eteinte

En veille

Allumée

[JZE.1.2 Lors de votre pause
deéjeuner ?
(en %)

[J2E.1.3 Avant de partir le sgir ?
(en %)
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LES
COMMENTAIRES

N REPONSE 16

Je ne sais pas vraiment si ce questionnaire est utilisable pour moi. Jde suis journaliste
pigiste, avec mon propre matéeriel, et je travaille dans un bureau partage dont je ne
connais rien sur les consommations énergétiques. Evidemment, ils ne nous fournissent
pas de matériel (pas de consigne de renouvellement, je change mon ordi quand il meurt)
et pas de consigne pour économiser I'énergie (sauf éteindre les lumieres quand on part).
Bonne analyse !

N REPONSE 79

Un guestionnaire environnement portant en autre sur les consommations d'energie a ete
realise en interne par un stagiaire mais les solutions identifiees n'ont jamais ete jamais prises
en compte par la direction et appliquées. Dommage.

N REPONSE 104

Questionnaire tres interessant qui pousse a la réflexion (apres la rcherche d'informations
parfois !) et donne des pistes d'action qu'on a envie de mettre en place avec des écogestes
mais il est difficile de faire changer les habitudes...

N REPONSE 110

La collectivite qui m'emploie aintégre un Agenda 21 mais comme pour de nombreuses structures
de nombreux efforts sont a fournir, a commencer par une reelle information sur les gestes a
adapter, ainsi que des relances regulieres pour modifier les comportements.

N REPONSE 192

Le démarrage tres lent (liés au systeme et aux programmes obligatoires... antivirus notamment)
d'unité centrale incite beaucoup de personnes a laisser allumeé leur poste de travail. Perdre
chague jour 15-20 mn pour faire une économie d’énergie dont seule I'entreprise fera un
bénéfice (et I'environnement bien sur) dissuade (pour un effort non reconnu) un grand nombre
de personnes d’arréter et d’eteindre son poste.
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N REPONSE 207

En interne, les informaticiens sont tous formels et donnent des consignes strictes : les unités
centrales doivent rester allumées 24h x 24h pour eviter les mauvaises surprises le matin.
Et ils ont raison, lorsque nous eteignons les ordi le vendredi soir, la remise en route etait
laborieuse (ordi au ralenti, paramétrage imprimante...). Donc, nous éteignons les écrans et
mise de I'imprimante en veille, mais pas I' UC.

N REPONSE 289

je travaille dans une entreprise qui est installéee dans des batiments anciens sur lesquels
les salaries n'ont aucune emprise, le chauffage est souvent insuffisant ce qui amene
les salaries a s'equiper de radiateurs eélectriques, pas de participation des personnels
a une politigue globale d'économie d'énergie, sauf dans la petite période ou nous
avions un responsable "développement durable" (il n'y en a plus depuis des années).
Nous n'achetons plus d'imprimantes individuelles mais j'ai réussi a en trouver une. Je tiens a
mon imprimante individuelle car j'y recycle les feuilles de papier imprimées d'un coté (impossible
dans les imprimantes partagées).

N REPONSE 363

Pour le chauffage : les radiateurs electriques personnels sont légions dans les bureaux,
pour pallier aux consignes de température jugeées trop basses par les plus frileux.
Pour les ordinateurs : les pointages se font sur un logiciel tres lent a ouvrir. Les collaborateurs
laissent donc les ordinateurs en veille pour ne pas "perdre" 10 minutes chaque matin.

N REPONSE 465

Nos unités centrales ne s'arrétent que rarement car nous avons recu des consignes de la
direction qui fait traiter les données la nuit.

N REPONSE 552

Méme sans consigne particuliere, j'essaie d'avoir de bonnes pratiques, les faisant chez moi!
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SOLIDAIRE

Avec 180 millions de m?, le parc de bureaux frangais compte parmi les plus grands du monde. Une
gestion et une utilisation durable des batiments tertiaires sont donc indispensables pour maitriser

les impacts sur I'environnement de ces activités de bureau, trop souvent negligees.

Car, dans le méme temps, la crise climatique s'accelere et genere des déereglements majeurs
(manque d'eau, dégradation de la qualité de I'air, déserification...) et parfois méme irréversibles

(perte de biodiversité notamment).

Fondé en 2008 par |'association Riposte Verte, I'Observatoire du Bureau Responsable
s'est donné pour mission de collecter et relayer au plus grand nombre une information
indéependante au travers d'etudes théematiques pluri-annuelles menees en partenariat
avec le CNIID, Ecologic, GreenlIT.fr et le WWF-France (par ailleurs co-fondateur du Comité
PAPSO).

Toutes nos etudes sont teléechargeables, libres de droit et peuvent étre reprises pour
favoriser leur diffusion et la prise de conscience individuelle et collective nécessaire au
changement des pratiques et des mentalités.

ASSOCIATION RIPOSTE VERTE RIPOSTE

Tel. ;0970 408 700 - contactCriposteverte.com VERTE
riposteverte.com
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