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ISO 26000
QUESTIONS 
C ENTRALES
ET L IGNES 
DIRECTRICES

Dans la série

« PILOTER LA RSE »,
je demande la synthèse…



2

Avec cette série « Piloter la RSE », nous voulons

rappeler les pistes d’action concrètes présentes

dans la norme ISO 26000 et ses questions

centrales (QC), même pour les TPE -PME .

7 questions centrales (QC) composent cette

norme de référence, cette série propose donc

7 synthèses de leurs lignes directrices respectives.

Cette deuxième synthèse sur les droits humains

compile une sélection de 10 lignes directrices

inspirantes pour  structurer votre démarche RSE.

Sans prétendre à l’exhaustivité, notre sélection

retient les plus importantes et opérationnelles

à nos yeux pour mener la riposte.



Naturels, inaliénables, universels, indivisibles et

interdépendants , les droits humains (économiques, sociaux,

culturels ...doivent être respecter car ils transcendant les

lois et traditions culturelles .

Pour ne pas empiéter sur les droits d'autrui, prendre des

mesures proactives évite de participer activement ou

passivement à leur violation sachant que votre devoir de

vigilance nécessite une politique formalisée , même

simplifiée.
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Question Centrale 2

DROITS HUMAINS
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LIGNES 
DIRECTRICES

Intégrer une politique claire et transparente
et suivre sa performance opérationnelle.

Accomplir son devoir de vigilance avec des
engagement s formalisé s, même simplifiés.

Refuser toute relation avec un partenaire
/client non respectueux des droits humains.

Favoriser l'accès des groupes discriminés
(femmes, personnes handicapées, etc.) aux 
ressources /opportunités professionnelles .

Promouvoir les droits politiques et civils 
individuels : liberté d'expression/réunion…

QC  2
DROITS HUMAINS

Dignité, respect, égalité et justice pour tous sont
garantis par les droits individuels , économiques, sociaux ,
culturels … qui étaye nt les 7 principes de comportement

de la RSE (légalité, transparence , éthique …).
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LIGNES 
DIRECTRICES

Favoriser l'accès à l' éducation et soutenir la 
formation pour tous.

Faciliter l’ octroi des droits économiques, 
sociaux et culturels individuels et collectifs .

Prendre en compte le pouvoir d'achat des 
groupes vulnérables avec une offre dédiée.

Promouvoir les droits fondamentaux du 
travail : négociation collective, fin du travail 
forcé, abolition du travail des enfants…

Évaluer la progression de l' égalité des 
chances et de la non-discrimination .

QC 2
DROITS HUMAINS
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Auto -évaluation RSE E

Développé à l’origine pour la région Île-de-France, cet 
outil gratuit est acccesible sur le site : 
riposteverte/com/auto -évaluations -RSE

Vous profitez immédiatement d’un livrable avec
votre performance, vos points forts et vos
préconisations personnalisées .

Série « Piloter la RSE », la suite …1

Après nos 7 synthèses des lignes directrices,
viendra une sélection issue de plus de 300
engagements et actions RSE concrètes .

Inscrivez -vous à notre newsletter semestrielle
pour être alerté.e de nos publications :
contact@riposteverte .com

Pour vous aider

https://www.riposteverte.com/auto-évaluations-RSE
https://www.riposteverte.com/auto-évaluations-RSE
https://www.riposteverte.com/auto-évaluations-RSE
https://www.riposteverte.com/auto-évaluations-RSE
https://www.riposteverte.com/auto-évaluations-RSE
mailto:contact@riposteverte.com?subject=Inscription%20Newsletter%20RSE%20semestrielle
mailto:contact@riposteverte.com?subject=Inscription%20Newsletter%20RSE%20semestrielle
mailto:contact@riposteverte.com?subject=Inscription%20Newsletter%20RSE%20semestrielle
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Prochaine 
synthèse



Le coût de

l’action sera

toujours

inférieur

au coût de

l’inactioncontact@riposteverte.com

France

06 29 38 20 11

www.riposteverte.com

mailto:contact@riposteverte.com
http://www.riposteverte.com/
http://www.riposteverte.com/
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